Code :UD-09

Version :1.0

Dated 1 24/11/2011

Page : Page 1 of 1 PHU HUNG

QUY TAC BAO HIEM
NGUO'l VIET NAM DU LICH
NU'O'C NGOAI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 08QB/BH-PAC-11, ngay 24/11/2011 ctia Chd tich
Hoi déng quén tri Cong ty C6 phan Béo hiém Phi Hung)

Soan thao bé&i Soat xeét boi G 8
i’ i B w
%
Tran Quéc Ham Nhu | Li, Wen Hao Yang, Bo Ming Ths. Lwu Vinh Quang
Ngay ky:<24/liiol{ | Ngay ky: Ngay ky: Ngay ky: 2 4 NOV 2011

Address: 2™ floor, 801 Nguyen Van Linh, Tan Phu Ward, District 7, HCMC
Tel: (08) 5413 5966 — Fax: (08) 5413 5965 — Email: info@pacvn.vn - Website: www.pacvn.vn



s NGUYEN TAC CHUNG

Piéu 1:  Giai thich tir ngiv

Nhiing thuat ngtr sau day trong Quy tc nay dwoc hiéu:
Nguwoi dwoe bao hiém 1a ngudi co tén trong Gidy yéu ciu bao hidm, duoc Phu

Céng ty bao hiém
Sé tién bao hiém

Tai nan

Hanh ly tw trang

Bénh bét nger

Cosdyté

Thwong tat tam thoi

Thworng tat vinh vién

Hung chép nhan cép Gidy chiing nhan bao hiém va dwoc
hwéng quyén Ioi khi rii ro dwoc bao hiém xay ra cho nguoi
do.

la Cong Ty C6 Phan Bao hiém Phu Hung (Pha Hung).

2 s6 tién t6i da Phu Hung c6 thé tra cho Nguoi dwoc bao
hiém trong mét vu tai nan, dwoc néu trong Hop ddng bao
hiém.

Tai nan thugc pham vi béo hiém Ia nhitng tai nan xay ra do
mét Iuc bat ngd, ngoai y mudn ciia Ngwei duwoc bao hiém,
tlr bén ngoai tac dong Ién than thé Nguoi dwoc bao hiém va
la nguyén nhan tryc tiép lam cho Nguoi dwoc bao hiém bi
chét ho&c thwong tat than thé,

la nhitng dd dung thudc sé hivu ctia Ngwei dwoc bao hidm
ma thuong duoc Ngudi duoc bao hiém mang theo minh.

C6 nghia 1a Om dau hodc Bénh bt ng, khong doan biét
trvdc, boc phat va co ngudn gbe sau ngay hop ddng bao
hiém c6 hiéu lwc. Péng thoi, do ém dau hoic bénh do,
Nguoi dwec bao hiém hay nguoi dai dién ciia Ngudi dwoc
bao hiém c&n phai yéu cau duoc didu tri v té.

la mot co s& kham chiva bénh hop phap tai Viét Nam:

Co6 kha néng va phwong tién chan doan bénh, didu trj va
phau thuat.

C6 didu kién thuan loi cho viéc difau tri ndi tra va cé phiéu
theo doi strc khée hang ngay cho méi b&nh nhan ctia minh.

Khong phai 1a noi diing d& nghi ngoi hoic diéu dwdng hay
mot co s& dac biét danh riéng cho ngudi gia, hodc dé cai
nghién rwou, ma tly, chat kich thich hodc dé diéu tri cac can
bénh rdi loan tdm than, phong.

Khong phai la tram y té x4, phudng, y té co quan.

la cac thwong tat néu tai muc "THUONG TAT TAM THO!"
trong Bang ty 1é tra tién bdo hiém thuong tat do Pha Hung
ban hanh.

la cac thwong tat néu tai muc "THUONG TAT VINH VIEN"
trong Bang ty 1& tra tién bao hiém thwong tat do Pha Hung
ban hanh.

Piéu 2:  DPéi twong bao hidm

1. Theo céc dicu kién, diéu khoan quy dinh trong quy tic nay, Cong ty C6 phan
Bao hiém Phi Hung (Pht Hwng) nhan bao hiém cho nhirng nguoi di tham
quan, nghi mat, tham viéng ban be, ba con, dw cac hoi nghi quéc té, dai hoi,
thi dau thé thao, biéu dién nghé thuat, lam viéc (duoi day goi la Nguwoi dwoc
bao hiém) theo céc hinh thirc sau:
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a. Tap thé di thanh doan c6 té chirc va chwrong trinh cu thé da dinh trude.
b. Ca nhan.

2. Truong hop Nguoi duoc bao hiém khao sat, tham hidm, bidu dién nguy hiém,

Piéu 3:

dua xe, dua ngwra, dua thuyén, thi dau co tinh chat chuyén nghiép cac mon:
béng da, dam béc, leo nui, Iwét van... chi dwoc bao hiém véi didu kién da ndp
thém phu phi bao hiém cho Phu Hung theo quy dinh tai Bidu phi va Sé tién
bao hiém.

Quyén loi khac

Nguoi duoc bao hiém theo quy tic nay van dwoc tham gia va hwdng quyén loi cla
cac loai hinh bao hiém khac.

Piédu 4:

II.  PHAM VI BAO HIEM

Pham vi bao hiém bao gdm cac rui ro sau day:

1. Thuong tat than thé ho&c chét do tai nan.

2. Om dau hogc chét khang do tai nan trong théi han bao hiém

3. MAét, thiét hai hanh ly va vat dung riéng mang theo ngudi cé thé quy hep ly cho

Piéu 5:

cac nguyén nhan: chay, nd, phwong tién chuyén ché& bi dam va, chim, lat dd,
roi.

Mat nguyén kién hanh ly g theo chuyén hanh trinh.
lIl.  KHONG THUQC TRACH NHIEM BAO HIEM

Pha Hwng khong chju trach nhiém déi véi:

. Rdiro xay ra do nhitng nguyén nhan truc tiép sau:

a. Nguoi duoc bdo hiém cé y vi pham: phap luat, quy dinh ctia nwée dén du
lich, va néi quy clia co’ quan té chtrc du lich.

b. Hanh dong c6 y clia Nguoi duroc béo hiém hodc ngudi thira ké hop phap
(la ngudi dwoc chi dinh nhan tién bao hiém theo gidy ching nhan bao
hiém hoac di chtic hay theo phap Iuat).

¢. Nguwoi dwgce bdo hiém bj anh hwéng cla ruou, bia, ma tay hay céac chét
Kich thich twong tw khac.

d. Chién tranh.
Nhebng chi phi phat sinh theo Didu 11.3 dwéi day trong trudng hop:

a. Nguoi duoc bdo hiém phat bénh tam than, mang thai (trer tredng hop say
thai do h&u qua cda tai nan), sinh dé.

b. Nguoi duoc bdo hiém tiép tuc diéu tri tén thuong hodc bénh tat phat sinh
trwére khi bao hiém co hiéu luc.

c. Diéu tri hodc st dung thuéc khong theo chi din cla Y, Bac si didu tri.
Nhibng thiét hai vé hanh ly theo Pidu 13 dwoi day trong tredng hop:

a. Mat vang, da quy, kim loai quy, tién mit, séc, ho chiéu, béng lai xe, vé cac
loai, chitng tlr c6 gia tri nhu tién, ban vé, ban thiét ké.

b. DO vat bj xay xat, wt, ma khéng lam mét chirc nang cua no.
¢. Co quan nha nwéc cé thdm quyén treng thu, cdm gitr hosc tich thu,
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V. HQP DONG BAO HIEM, HIEU LW'C BAO HIEM, PHi BAO HIEM VA SO TIEN
BAO HIEM

Piéu 6: Hop ddng bao hiém ngwoi Viét Nam du lich nwéc ngoai dwoc ky két giiva
Phu Hwng va ngweoi tham gia bao hiém:
1. Trwong hop tham gia bao hiém tap thé, Pht Hung ky hop déng véi tap thé do
kém theo danh sach cac ca nhan dwoc bao hiém.
2. Trwong hop tham gia bao hiém ca nhan, Phi Hung cép gidy chiing nhan bao
hiém cho tirng ca nhan.
Phi bao hiém do nguwdi tham gia bdo hiém hodc dai dién nguoi tham gia bao hiém
ndp cho Phi Hwng khi ky hop ddng bao hiém.
Diéu 7: Biéu phi va Sé tidn bao hiém
Biéu phi va S6 tién bédo hiém do B Tai Chinh phé chuin va duoc ban hanh cling Voi
quy tac nay.
Phi bdo hiém duoc nop bang loai tién nao, Sé tign bao hidm duoc tra bang loai tién
ay. So tien bao hiém la giéi han trach nhiém téi da cta Phu Huwng déi véi Nguoi
dwoc bao hiém vé ngudi va hanh ly trong mét vu tai nan.
Diéu 8: Hiéu lwc bao hidm
Bdo hiém c6 hiéu Iurc ké tir khi Ngudi duoc bao hidm lam xong thé tuc xuét canh dé
roi khoi Vit Nam di du lich nwéc ngoai va két thic khi lam xong tha tuc nhap canh ve
nuaoc. Béo'hiém khoéng co hiéu Iwc trong khi Nguwei dwoc bao hidm néi & Didu 2.1a
trong quy tac nay tw y roi bd hanh trinh da dinh trede ma khong c6 sw théa thuan voi
Phu Hwng bang van ban.
Diéu 9:  Gia han hop déng

Trwong hop Nguwoi duge bao hiém di du lich vwot qua thoi gian ghi trén hop déng

bdo hiém hodc gidy chting nhan béo hiém va muén gia han hop dong bao hiém, dai
dién Nguoi duoc bédo hiém phai nop thém phi bao hiém trwéc khi hét han d3 ghi trén
hop dong bao hiém. Néu khéng gia han thi bao hidm s& két thic vao ding 24 gioy
ngay cudi cling clia thdi han bao hidm quy dinh néi trén.

Trwong hop Ngudi dwoc bao hiém dang di véi tw cach 1a hanh khéch trén phwong
tién cong cong tré vé nudc va néu theo d dinh sé dén noi trwdc khi két thic thoi
han bao hiém ghi trén hop ddng bao hiém, nhieng bi cham tré vi ly do khach quan thi
thdi han duwoc tw dong kéo dai cho @én khi hanh trinh tré vé cla Nguwéi duoc bao
hiém ch&m durt va khéng phai nop thém phi bao hidm.
Diéu 10: Huy bo hop ddng

Tredng hop mot trong hai bén dé nghi hiy bé hop ddng bao hidm, phai théng bao
cho bén kia biét trucc 24 gio. Néu hop dong dwoc hai bén théa thuan hdy bé, phi
bao hiém ctia thoi gian con lai sé dwoc hoan tra 80% véi didu kién dén thoi diém do,
Nguoi duoc bao hiém chua c6 1an nao duoc Phu Hung chap nhan tra tién b
thuong.

V. QUYEN LQI CUA NGU'OI PUPQ'C BAO HIEM
Diédu 11:

1. Truong hop Ngudi duoc bao hiém b chét do tai nan thudc pham vi bao hiém,
Phti Hung sé tra toan b6 s tién bao hiém ghi trong hop déng bao hidm hodc

gidy chirng nhan bao hiém.
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2. Trwong hop Nguoi duoc bao hiém bi thuwong do tai nan thuéc pham vi bzéo
hiém, Phu Huwng tra tien bao hiém theo quy dinh tai Bang tra tién bao hiém
dinh kém theo quy tac nay.

3. Phu Hung tré tién bao hiém déi véi nhiing chi phi can thiét va hop Iy do hau
qua cla tai nan, 6m dau thudc pham vi bao hiém, nhung khang vuot qua Sé
tién bao hiém ghi trong hop déng bao hiém hosc gidy chtrng nhan bao hiém,
bao gém:

a. Tién tro cép cho mbi ngay ndm diéu trj do 6m dau tai bénh vién nwdc ngoai
bang 0,2% S06 tien bao hiém ghi trong Hop ddng béo hiém.

b. Chi phi héi hwong Ngwoi dwoc béo hiém trong trwong hep khong tiép tuc
dieu tri & nwdc ngoai, gdbm céc chi phi:
- Tién thué xe cép clru dua ra san bay tré vé& nuwéc

- Tién thué thém ghé phu, dung cu y té va thudc didu tri mang theo
(trong triedng hop can thiét)

- Tién an, & tai khach san va di lai cho mét nguwdi can phai di kem dé
cham s6¢c Nguoi dwoc bdo hiém khi hdi huong, theo y&u cau giam
ddc bénh vién noi Nguoi dwoc bao hiém dang diéu trj do tinh trang
thwong tich hodc bénh tat qua hiém nghéo cla Nguoi dwoc bao
hiém.

c. Chi phi van chuyén xac hodc tro va hanh Iy clia Nguei duoc bao hiém vé
Viét Nam trong tridng hop Nguwoi dwoc bao hiém bi chét khéng do tai nan.
Trwong hop héa tang & nwdc ngodi sé dwoc thanh toan chi phi héa tang.

Piéu 12:

Treong hop trong vong mot nam ké tir ngay xdy ra tai nan thuéc pham vi bao hiém,
Nguoi dugc bao hiém bi chét hodc vét thuong trdm trong hon do hau qua cua tai
nan d6, Phi Hung sé tra phan chénh léch con lai gita S6 tién bao hidm phai tra cho
treong hop nay véi sb tién da tra trwde dé.

Piéu 13: Hanhly

Pht Huwng bdi thwdng cho Nguoi duoe bao hidém hanh ly va vat dung riéng bi mat,
thi€t hai thudéc pham vi bao hiém theo cac quy dinh dudi day, nhung khéng vwrot qua
86 tién bao hiém hanh Iy ghi trong Hop ddng béao hiém:

1. Trwdng hop héng, mét theo Pidu 4 diém:

a. Nhiing do vat bi mét, thiét hai theo 16i khai clia Nguoi duoc bao hidm sé
duoc Phi Hung xem xét, giai quyét theo gia tri thirc té clia né tai thoi diém
bi mat, thiét hai trén co s& gia cta vat moi twong tw & nwéc ban hang tai
thoi diém tra tién bdi thuwong

b. D6 vat héng nhe, néu sira chiva hay thay thé phu ting c6 thé dung duoc,
Phu Hwng thanh toan chi phi stra chira va thay thé phu tung tai nwéc ngoai
hodc & Viét Nam.

c. Gi6i han bodi thuong dbi voi béat ky mét khoan nao ghi trong danh muc,
hanh Iy va vat dung riéng 1a 20% S6 tién bao hiém v& hanh Iy ghi trong
Hop dong bao hiém. Mét cap hodc mot bo cia do vat duwoc coi 1a mot
khoan muc.

2. Truong hop mat nguyén kién hanh Iy g theo chuyén hanh trinh, Phi Huwng

boi thwong cho Nguoi duoc bao hidm téi da déi véi mai mot kg hanh 1y 1a 2%
S0 tién bao hiém hanh Iy.
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Piéu 14:

s
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Diédu 15:

Truong hop hanh Iy hodc vat dung riéng da dwoc boi thwong do bi méat, sau
duoc tim thay thi Nguoi dugc bao hiém ¢ quy&n nhan lai hanh Iy da tim thay
va hoan lai s6 tién Phu Hung da bdi thwong. Néu Nguwdi dwoc bao hidm
khéng nhan lai s6 tai san nay trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan duwoc thong
bao clia Phu Hung, thi Phil Hung c6 quyén xt ly sé tai san d6 dé b dip sé
tién da bdi thuong.

VI. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Khi sw kién bao hiém xay ra, Ngwoi dwoc bao hiém hodc dai dién cua
Ngweéi dwore bao hiém can phai:

Théng bao ngay cho té chirc du lich biét trong vong 24 gio.

Thue hién nhitng chi dan cla té chire du lich

Tra tién bao hiém

S6 tién béo hiém duoc tra cho Nguoi duoc bao hidm hodc ngudi Nguoi duwoc bao
hiém ay quyén.

Trvong hop Nguwoi dwgc bao hiém chét thi ngudi thira ké hop phap dwoc nhan sé
tién do.

Piéu 16:

Ho6 so yéu cdu tra tidén bao hidm

Khi yéu cau Phu Hung tré tién bao hiém, Nguoi dwoc bao hiém hoc nguwoi dai dién
Nguoi duoc bdo hiém hodc ngudi thira ké hop phap phai gl cho Phu Hung céac
chirng ttr sau day trong vong 30 ngay ké tir ngay Ngwoi duoc bao hidm roi khai bénh
vién & nuwdc ngoai hodc bi chét hodc didu tri khdi thuwong tich do tai nan (nhung
khdng qua 01 nam ké tir Itic xay ra rdi ro duoc bao hiém), hay mét, hng hanh ly:

i[5
2

Giay yéu cau bdi thuwong.

Hop dong bdo hiém va ban sao (trich) danh sach Nguoi dwoc bao hidm hodc
giay chirtng nhan bao hiém.

Nhitng gidy t& can thiét trong s6 nhiing gidy to dudi day lign quan dén tridng
hop yéu cau bdi thuong:

a. Trwong hop thiét hai v& ngwdi do tai nan hodc ém dau:
- Bién ban tai nan cé ghi nhan trieéing hop chét hoic tai nan
- Gidy diéu tri clia co quan y té
- Bién lai céc chi phiy t&, hdi hwong va cac chi phi khac

- Gidy ching tir va gidy xdc nhan quyén thira ké hop phap (trudrng
hop chét)

b. Truwéng hop thiét hai vé hanh Iy va vat dung riéng:

Bang chirng chirng minh hanh ly, vat dung riéng bi mat, bi thiét hai
va mire do ton that

- Bién ban vé viéc mat toan bo kién hanh Iy cta co quan van chuyén
va vé hanh Iy.

- Ban ké chi tiét cac gia tri tan san bij thiét hai

- T_c‘r khai hai quan khi xuét canh Viét Nam ho&c nwéc dén du lich ¢é
vé Viét Nam trong d6 ghi ré hanh Iy va tai sdn mang theo.

- Hoa don slia chira hay thay thé phu tung.
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c. Nhirng gidy t& khac c6 lién quan ma Phu Hung yéu cau:
Trwong hop Nguoi dwgce bao hiém Gy quyén cho ngwdi khac nhan tién
bédo hiém, phai cé gidy Gy quyén hop phap.
Piéu 17: Thé quyén

Khi nhan tién boi thwong vé hanh Iy, vat dung riéng b mat, hong, Ngudi duoc bao
hiém phai chuyén quyén khiéu nai dbi v&i ngudi ther ba (néu co) trong pham vi s6
tién da nhan va tao moi diéu kién dé Phu Huwng thire hién quyén khiéu nai nay.

Diéu 18: Trung thwc

Truong hop Ngudi dwoc bao hiém hodc ngudi thira ké hop phap cia Nguwoi duwoc
bdo hiém khéng trung thuc trong viéc thuwc hién cac diéu quy dinh trong quy tac nay,
Phi Hung c6 quyen tir chéi mét phan hodc toan bo Sé tién bao hidm tuy theo murc
do vi pham.

Piéu 19: Thoi han tra tién bao hiém
Phi Hung c6 trach nhiém xem xét, gidi quyét va thanh toan tién bao hiém trong vong
15 ngay ké tir ngay nhan duoc day da hd so hop Ié

Piéu 20:
Thoi han Nguoi duge béo hiém hay nguoi thira ké hop phap clia Ngwoi duoc bao
hiém khiéu nai v& viéc tré tién béo hiém Ia 03 nam ké tiv ngay Nguoi duoc bao hidm
hay nguoi thira ké hop phap nhan duoc giay théng bao ket qua giai quyét ctia Phu
Huwng. Qua thoi han trén moi khiéu nai sé& khong con gia tri.

VII. GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 21: Giai quyét tranh chép

Moi tranh chép c6 lién quan dén quy téc bao hiém nay, néu cac bén khong giai quyét
duoc bang thuong lwong, sé dwa ra téa 4n nhan dan noi Nguwoi duoc bao hidm cw
ngu de giai quyét.
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